Matriz de Indicadores para Resultados 2024

H. AYUNTAMIENTO DE TECOMAN

Administracion Municipal 2021 - 2024

" .Datos de ldentificacién del Programa

Nombre de la MiR: Transparencia y Apertura Gubernamental.

Programa Presupuestario: Transparencia y Apertura Gubernamental.

Dependencia / OPD: Presidencia Municipal.

Unidad Ejecutora: Direccion de Transparencia y Rendicién de Cuentas

-Indicadores i
i i . Meta a realizar Medios de
Nivel Resumen narrativo Nombre del - Tipo/ A Férmula/ Linea . X / g B Supuestos
e Definicién Dimen-sién/f , base/ | Unidad de medida/ | verificacién
indicador A Descripcién de variables A .
mbito Afio Frecuencia
FIN Contribuira que la Porcentaje de |Nos muestrael |Estratégico./Efi |PARBPGAT=(NABPGA/NABPGAP)*100 N.D. Realizar el 100% de |Oficios, Correos [Las dependencias
poblacién del municipio |actividades porcentaje de ciencia./ PABPGAT=Porcentaje de actividades realizadas y las actividades electrénicosy  |tienen la informacién
tenga una atencidn agil y |realizadas y actividades Resultados, Mmmvmn_mm mwhznns_om de programadas para |Apartado de que les es solicitada de
eficiente de la gestién basadas en basadas en ZMm_MMM. z..___.ﬂquu sl setividaios realidas 7 otorgar, publicary |Transparencia [manera expeditay estén
= e actividag ealizadas L. .
municipal, mediante principios principios basadas en principios de asesorar sobre de la Pégina web|al pendiente de
mecanismos de facil de de Gobierno Abierto. informacién pdblica [del actualizarla de manera
acceso y disponibilidad. |Gobierno Gobierno NAPBPGAP=Ntmero de actividades programadas y gubernamental./ Ayuntamiento |periédica o como es
Abierto. Abierto, respecto basadas en principios Actividades./Semest |de Tecoman requerida por la ley en
alas de.Gobierno Abierto. ral. (Articulos 29y  }la materia.
programadas. 33dela
LTAIPEC)
PROPO-  |La poblacidn tiene acceso {Porcentaje Nos muestra el |Estratégico./Efi |PDIAPTM=(NDIAPTM/NTDIAPTM)*100 N.D.  {Contar con el 100% |Programacidn defLa poblacién solicita
SITO a la informacidn del de porcentaje  |ciencia./ PDIAPTM=Porcentaje de lainformacién  |informaciéna  |informacién teniendo
municipio de una manera |dependencias | de dependencia |Resuitados.  |dedependencias con actualizada que por |[ser publicada. |confianza en que se le
e . . informacion actualizada en la,pagina de oo X -
agil, eficiente y tiene la  {con con ¢ £ ded usieiplo narmatividad debe |Oficios. dara oportuna
. . ) ., B ransparencia del m io, . ,
confianza de solicitar informacion infarmacion NDIAPTM=Namero de dependencias con mm._. publicadaen la no:.mmm respuesta, mamamm _m.m
informacion y que actualizadaen | actualizadaenla informacién actualizada en la,pégina de pagina de electrénicos. dependencias actualizan
recibird respuesta de la pagina de pagina de transparencia del municipio. transparencia./ Expedientes. la informacién a ser
P p
manera expedita. transparencia transparencia, NTDIAPTM=Ntmero total de Informacién publicada en tiempo y
del municipio. | respecto a total dependencias con informacién actualizada en [a actualizada./ forma, de conformidad
publicada. pégina de transparencia del municipio. Trimestral. a,la normatividad en la

materia.
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COMPO- |Preveniry garantizarel |Porcentaje de |Nos muestrael Gestion./Eficie |PAACIR=(NARCIR/NAPCIR)*100 N.D. 5.1 Elaborar el Documento de |Las dependencias
NETES: cumplimiento legal, avance de Porcentaje de ncia./Resultado| PACIR=Porcentaje de avance de actividades para fa anteproyecto del anteproyecto  |conocen las
C1 Actuali- |permitiendo que se rinda jactividades avance de ’ Qmmm__ozu_av_mﬁmnﬁn_oﬂ det xmm_wamaio. * Reglamento de del Reglamento |atribuciones que les
e - i =N tividad i A i . .
zacion de  |cuentas en todos los para I creacion |actividades para la BA .w mereceas .<\_ M eefeplacar s transparenciay y oficio. exige cumplir el
normati-va |niveles para mejorarla |e creacion e eraciomn frplerertacion sl Rrglarento. acceso ala Reglamento por lo que
- . |implementacion NAPCIR=NUmero de actividades programadas para ) z 3 .
en materia |percepcion de confianza |implementacid n_m_umm i Ia creacién e implementacién del Reglamento. informacién publica estan al pendlente de
de transpa-|de los funcionarios entre |n del s 8 3 para el municipio de entregar y dar a conocer
; ; . ransparencia . . ..
rencia. la ciudadania. Reglamento. >nnmmw ala Y Tecoman ./ la informacidn para su
informacion Reglamento./ publicacién o en su caso.
Pablica del Proyecto/ para que sea entregada
Municipio de Trimestral. g los solicitantes.
Tecoman, respecto
a lo programado.
C2 Portal |Proporcionar informacién |Porcentaje Nos muestra el |Estratégico./Efi | PIAPTM=({NIAPTM/NTIAPTM)*100 Portal |5.2 Daraconocera |Apartado de La informacién que se
web de |deinterésalasylos de porcentaje  |ciencia./Result |PIAPTM=Porcentaje 100%  llos ciudadanos las Transparencia |presenta en el portal
transpa- |ciudadanos, asf como informacién de ados. nm o i _mnz“m. politicas y de la Pagina web|web esta actualizada,
rencia favorecer el acercamientolactualizada en infarmacidn i Qamn_o:.mna:m a aenlapagmnade izado/ procedimientos de las del ademés de serla
actuali- e intercambio de la pégina de actualizadaen la Sransparendia;del mnicipio: 2021 Hacciones que se lleven Ayuntamiento |suficiente y necesaria
X ! ) NIAPTM=Ndmero de informacion actualizada en la acaboenel ” e
zado. informacion transparencia pagina de pagina de transparencia del municipio. Aarmidnts de Tecoman para dar cumplimiento a
del municipio. transparencia, NTIAPTM=Ntimero total de ¥ ’ (Articulos 29y |los ordenamientos
B mediante el portal
respecto a total informacién actualizada en la,pagina de b 1 100% de | 33dela legales en la materia.
publicada. transparencia del municipio. sz noz.m, e LTAIPEC)
informacién
actualizada/
Portal web de
transparencia/
Trimestral.
C3 Cumplir |Garantizar el Porcentaje de |Nos muestrael |Gestién,/Eficie |PDEROR=(NDEROR/NDROR}*100 4 5.6 Cumplimientoy |Oficios, Correos {Las Dependencias estan
y difundir jcumplimiento de las dependencias |porcentaje de ncia./Resultado] PDEROR=Porcentaje de dependencias que emiten foficios/ |difusidn en todas las |electrénicosy  |al pendiente de cumplir
P p p . :
entodas |Dependencias para que emiten dependencias : Em.vcmumm aw los oﬂn_ﬂm Sno.“amﬁw:om. ) 2021 ireasdela Apartado de en tiempo y forma la
las dreas la |generar el acceso a la respuestade |que emiten NDERGR=Ndmero FaepE m:n_mm que emiten normativa en Transparencia |entrega o envio de
g P respuesta de los oficios recordatorios
normati-va {informacion publicay la |los oficios respuesta de los zuxOxuzGama de dependencias que recibieron materia de de la Pagina web{informacién para que
en materia {proteccién a los datos recordato-rios. }oficios oficios recordatorios., transparencia, del sea publicada en el
de transpa-|personales a fin de que recordatorios, emitiendo al menos [Ayuntamiento |portal web, ademas
p
rencia. los ciudadanos ejerzan su respecto a los 4 oficios de de Tecomén conoce las formas en
derecho. enviados. recordatorio/ (Articulos29y  |que debe entregar dicha
Oficios de 33dela informacidn.
recordatorio/ LTAIPEC)
Trimestral.
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de Transparenciay
Acceso a la
Informacién
Publica del
Municipio de
Tecoman, respecto
a lo programado.

web.

y de 3gil acceso.

(Articulos 29 y
33dela
LTAIPEC)
actualizado.

C4 Atender|Dar respuesta a la Porcentaje de |Nos muestrale |Gestion./Eficie |PVSIATF=((NSIATF Trim 1/NSIATF Trim-1)-1)*100 {100% de]Atender el 100% de }Solicitudes La poblacién conoce a
las solicitu-{demanda de informacién fvariacién de  porcentsje de ncia./Resultado} PVSIATF=Porcentaje de variacién de solicitudes de [solici- |}as solicitudes de recibidas, correos |donde dirigir sus
des de de la sociedad, para solicitudes de  variacién de 3 infpemacion atendidasien tempo yforma: .E%m delinformacion que se |electronicos de  |solicitudes de
Transpa- |garantizar el acceso ala [informacién solicitudes de M”H .Hpnu.aq”ﬂ:mmﬁwmmmn“”ﬂ_ - H.HM: reciban por oficio, ﬂmm.ummma m._m. informacién y tiene la
rencia informacion pdblicayla |atendidasen |informacion , ‘ mnmg_&. correo electrénico o [Solicitud, oficios | .onfianza en que
recibidas. |proteccién a los datos tiempe y atendidas en das/ atravésdela de Jmncmmnm @ |recibira una respuesta a
personales a fin de que  {forma, tiempo y forma, 2021 |Plataforma de solicitudes, sus solicitudes, por lo
los ciudadanos ejerzan su respecto a las . Transparencia/ cApRucas e gue
derecho recibidas. Salicitudes de umznm_._m mm
y o cumplimiento o
informacién/ resplissta 8
Trimestral. solicitud en la
plataforma de
transparencia.
C5 Propor- |Brindar informacién y Porcentaje de |Nos muestrael |Gestion./Eficie |PAIEA=((NAIA+NAEA)/(NAIR+NAER))*100 100% de| Asesorar en materia |Biticora de Las dependencias y Ia
cionar orientacién de manera  |asesorias porcentaje de ncia./Resultado| PAIEA=Porcentaje de asesorias internas y externas |aseso- |de transparenciaal |registro de poblacién conoce donde
asesoria Joportuna sobre internasy asesorias internas}' atendidas. rias 100% de las asesorias, obtener la informacién
7 £ NAlA=Ntmero de asesorias internas atendidas. intern- 4 " . .
internay |transparenciay acceso a |externas y externas NAEA . B R i ted s standdas. N5 <H personas solicitantes|fotografias que requiere y tiene la
externa en [la informacién ala atendidas. atendidas, NAIR=Nimero de ssesorias internas recibidas. exter tanto interna como confianza en poder
materia de |ciudadania en general y respecto a las NAER=Ntmero de asesorias externas recibidas.  |nas externamente/ solicitarla por los
Transpa- |personal de las recibidas. atendi- |Asesorias/ medios que le son
rencia Dependencias das/ Trimestral. facilitados para tal fin.
2021
ACTIVI- Facilitar 2 la poblacién la [Porcentaje de |Nos muestra el Gestién./Eficie |PAACINPW=(NARCINPW/NAPCINPW)*100 N.D. 5.8 Mejorar el portal |Correos La poblacién conace
DADES:  |consulta de la avance de Porcentaje de ncia./Resultado| PAACINPW=Porcentaje de avance de actividades de transparencia  |electrénicosy  |como acceder al portal
AlC2 informacion de una formajactividades avance de ’ para la creacién e implementacion del nuevo portal para que el Apartado de web y realiza consultas
Programa |mds accesible, ordenada |para la creacion jactividades para la WieB. i L i ciudadano tenga Transparencia |o investigaciones de
de mejora- |y en pocos pasos. e creacion e z>mn_zv<<n7_.cam.3 de mﬂz,_amamm tSalizans acceso a la de la Pagina web|manera agil en pocos
3 ” para la creacion e implementacion del nuevo portal '
miento del implementacié |mPlementacién b, informacién, del click tiene acceso ala
portal n del nuevo delnuevo portal NAPCINPW=Namero de actividades programadas mediante un nuevo |Ayuntamiento |informacién que
web. portal web. web.Reglamenta para la creacion e implementacion del nuevo portal paortal web moderno |de Tecoman requiere.
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A2C2 Ser un gohierno honesto, |Porcentaje de {Nos muestrael |Gestion./Eficie PCIPPW=(NIPPWCN/NTIPPW)*100 Portal 15,10 Teneren el Correos La informacién que se
Tener en el|sensible y transparente  cumplimiento |porcentaje de ncia./Resultado | PCIPPW=Porcentaje de cumplimiento de la 100%  portal WEB electronicosy  |presenta en el portal
Portal WEBJorientado al trabajo que {de la cumplimiento de | __“_.__ﬁ.oqamn_oﬂ_ucz_nm“m m:ﬁm_ portal smﬂ._ 4 : mnwcm__. actualizado los 365 |Apartado de web esta actualizada,
. . ! . : . PWCN=NG i i i ; 2 . .
actuali- rinda cuentas en todos informacion la informacign vcwz_ <<2u “M_Mo u._m _Ho”q_uw_ _ozm_“mshnﬂ Tene MMNM\ dias al afio, Transparencia jademas de ser la
E ) 5 ) eb q mple . normatividad. ; . o o e 5
zadolos  |los niveles para mejorar ublicada en el |publicada en el ; s e . . realizando al menos |de la P4gina web|suficiente y necesaria
3 " P NTIPPW=NUmero total de informacion publicada
365 dias al {la percepcidn de portal web. portal web, en.el portal web. al menos 4 del para dar cumplimiento a
afho. confianza de los respecto a fa verificaciones Ayuntamiento {los ordenamientos
funcionarios entre la normatividad en trimestrales de Tecoman legales en la materia.
ciudadania. la materia. respecto al (Articulos 29y

cumplimientodela [33dela
normatividad enla |LTAIPEC)

materia. actualizado.
A1C3 Difundir normativa en Porcentaje de [Nos muestrael |Gestién./Eficie |PDCDI={NDCDI/NTDODI)*100 19 Realizar la difusién Las dependencias
materia de Transparencia jdependencias |porcentaje de ncia./Resultado |PDCDI=Porcentaje de dependencias que cumplen  fUnida- {4e cumplimiento en cumplen con dar la
p
a todas las dreas del que cumplen |dependencias ’ con la difusion de informacion. des el 100% de las informacién tanto
" it 5 NDCDI=Ntmero de dependencias que cumplen con|Admi- 2 P =
Ayuntamiento con la difusién |que cumplen con ol . i ) Unidades requerida por oficio
deinf ion. l1a difusion d la difusién de informacién, nistra- Administrativas del i | 6 aith
€ Intormacion. hia di cm_o:. e NTDODI=NUmero total de dependencias obligadas |tivas/ Ll ~..m Vas ce ¢ 3 aqu
informacidn, a difundir informacién. 2021 |Ayuntamiento. obligadas por
respecto a las que normatividad a difundir
estan obligadas a por medios gue sean de
ello. facil acceso a la
poblacién.

AlC4 Dar contestacion a todas [Porcentaje de |Nos muestrale |Gestion./Eficie |PSIATF=(NSIATF/NTSIR)*100 112 Dar respuesta en Las dependencias dan
las solicitudes de solicitudes de  |porcentaje de ncia./Resultado | PSIATF=Porcentaje de solicitudes de informacion  |solici- tiempo y forma al respuesta en tiempo y
informacidn de la informacién  |solicitudes de : mzasa_n_mm el ﬁ_m:“_ua <_33._“. P : Eampm\ 100% de las forma a las solcitudes de

v " A 5 IATF=NG ici i 6 ! g 4 # e .
poblacién como un acto [atendidasen  |informacién HATPNdmero mmo,_ﬂn_E aeinTarmaclen 2021 Jsolicitudes recibidas. informacién que realiza la
de Transparencia tiempo y atendidas en atendidas en tiempo y form. poblacién, ademss de

NTSIR=Naemero total de solicitudes de laciudadani ai
forma tiempo y forma : dr quelaciudadaniaconoce
. 4 informacién recibidas. i di ii
raspictn a l4s os medios para realizar
vecibidas ) una consulta o solicitud

de informacién.
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A1C5 Asesorar en materiade  {Porcentaje de |Nos muestrael |Gestién./Eficie |PAIEAUDH=((NAIAUDH+NAEAUDH)/(NAIR+NAER))*{130de Otorgar en un La poblacion conoce los
Transparencia y asesorfas porcentaje de ncia./Resultado{ 100 solici-  Imdximo de un dfa rmedios para sol
Proteccién de datos internas y asesorias internas|' PAIEAUDH=Porcentaje de asesorias internas y tantes 1habil la respuestay informacién, ademas de
i externas atendidas en un dia habil. de aseso -
personales a |2 poblacion |externas y externas ; R ) ) atencion a las tener el acceso al
H ” . B NAIUDHA=NUmero de asesorfas internas atendidas |ria/' Lo .
solicitante, asi como a las |atendidasen  |atendidas en un enun dfa habil 2021 solicitudes de portan de transparencia
personas servidoras un dia hdbil.  |dia habil, NAEAUDH=N(mero de asesorfas externas ~ |asesoria. de manera dgil y en
ptiblicas que lo requieran. respecto a las atendidas en un dia hal pocos clicks puede
recibidas. NAIR=NUmero de asesorias internas recibidas, encontrar lo que
NAER=Numero de asesorias externas recibidas. Investiga o requiere
consultar.
Elaboré: Revisé y Autorizd: VO. BO.;
2 LAY L0
Firma: Firma: n J \.d; ? Firma: H )

Nombre: L.A.E. ZmlmJ. isa Fernandez Silva

T
Nombre: L.A. E. Maria Luisa Fernandez Silva

{ 4
Nombre: C. nKE\_
/

Puesto: Jefe enlace Transparencia

Puesto: Directora,de Transparencia y Ren

6n de cuentas

Puesto: Directora de Transparencia y Rendicidn de cuentas




